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OBJETIVO

RESPONSABLE

ALCANCE

PROVEEDOR

Atender y solucionar de manera imparcial y oportuna las quejas formuladas por los funcionarios de la Contraloria, sujetos de
control y ciudadanos en general, referente a conductas disciplinarias de funcionarios publicos de la Contraloria Departamental

de Bolivar.

Subcontralor departamental

El proceso inicia con la recepcion de la queja o hallazgo disciplinario contra el servidor publico, y finaliza con la decisién del

proceso o actuacion.

ENTRADA

ACTIVIDADES
PLANEAR

SALIDAS

CLIENTES

Congreso de la
republica

Asamblea
departamental

Direccionamiento
estratégico

Funcionarios de
la CDB

Ciudadanos

Sujetos de
control

Planeacion estratégica,
lineamientos de la alta
direccién

Normatividad vigente en
materia de control
disciplinario

Establecer los lineamientos para la planeacion
estratégica del proceso y la administracién del
riesgo institucional y de corrupcion.

Analizar las necesidades de recursos fisicos,
técnicos, financieros, administrativos, humanos y
tecnoldgicos.

Establecer las directrices para la atencion y gestion
de los procesos disciplinarios

Establecer las directrices y lineamientos sobre ética
y valores institucionales que deben cumplirse al
interior de la organizacion.

Lineamientos para
el plan de accion y
los mapas de
riesgo institucional
y de corrupcion.

Identificacion de
necesidades

Guia de
tratamiento a
procesos
disciplinarios

Alta Direccion
Proceso

Control
Disciplinario

Partes Interesadas
Investigados
Ciudadania

Sujetos de Control

HACER
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Direccionamiento
estratégico
Anonimos
Informantes

Servidores
Publicos

Organismos de
Control

Gestion del
Talento Humano

Sujetos de
control

Ciudadania

Lineamientos para el plan
de accién y los mapas de
riesgo institucional y de
corrupcion.

Identificacion de
necesidades

Guia de tratamiento a
procesos disciplinarios

Quejas disciplinarias

Elaborar el Plan de Accién

Aplicar las acciones asociadas a los riesgos
institucionales y de corrupcion.

Evaluar Quejas, remision
competencias.

informes vy por

Proyectar los autos.
Practicar pruebas y diligencias.
Analizar expedientes y formular decisiones.

Implementar las estrategias de prevencion vy

sensibilizacién

Controlar y monitorear el estado y avance de los
procesos disciplinarios

Plan de accién

Riesgos integrados
del proceso

Autos, Fallos
Oficios
Relacion de
Procesos

Disciplinarios

Informe de
irregularidades

Remisiones por
competencia

Estrategias de
prevencion y
sensibilizacion

Alta Direccion
Proceso

Proceso Control
Disciplinario

Partes Interesadas
Investigados
Ciudadania

Sujetos de Control

VERIFICAR

Proceso Control
Disciplinario

Oficina de control
interno

Plan de accién

Riesgos institucionales y de
corrupcion

Informes de auditorias
No conformidades,

observaciones u hallazgos
detectados

Verificar el estado de los procesos disciplinarios
Efectuar seguimiento al Plan de Accién.

Efectuar seguimiento a los mapas de riesgos de los
procesos

Realizar seguimiento a todas las actividades
programadas del proceso.

Planes de
Mejoramiento

Seguimiento a los
planes de accién

Seguimiento a los
mapas de riesgos

Procesos
disciplinarios

Alta Direccion

Organos de
control y vigilancia

Investigados
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Fortalezas detectadas Realizar control de calidad a los procesos
disciplinario.

Acciones correctivas y
preventivas Determinar, recopilar y analizar los productos o
Servicios no conforme.

Planes de Mejoramiento
Monitorear los indicadores del proceso.
Informes de auditoria de la
AGR Monitorear el cumplimiento de los términos y
garantias procesales.

Seguimiento  a las estrategias de prevencién y
sensibilizacion.

Seguimiento a las acciones correctivas vy
preventivas y planes de mejoramiento.

ACTUAR
Detectar oportunidades de mejoramiento

Informes de seguimiento al | institucional.
Plan de Accién

Implementar correcciones, acciones correctivas, Acciones de
Proceso Control Infor_mes dg se_guir_nientoa preve_ntivas y de__mej(_)[a segun los resultados Mejoramiento Alta Direccion
Disciblinari los riesgos institucional y de | obtenidos en la verificacion.
plinario 2 . .

corrupcion Acciones Comunidad
Recomendar mejoras sobre el desempefo de los Correctivas y

Informes de la AGR procesos. preventivas Entes de Control y

vigilancia

Planes de mejoramiento Re direccionar la gestion segun resultados y

verificacion

PROCEDIMIENTOS CONTROL Y SEGUIMIENTO

Seguimiento a indicadores y metas del Proceso, planes, proyectos y programas.
PRCD-01 Control interno disciplinario
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Andlisis de Informacion de Entrada en la revision por la direccion (Comportamiento de
indicadores, hallazgos de auditorias internas, estado de las acciones correctivas, acciones
preventivas, planes de mejoramiento, entre otros).

Resultados de Auditoria Interna y de autoevaluacion del sistema de control interno.

Informes de la Auditoria General de la Republica.

FORMATOS INDICADORES

Constitucion Politica de Colombia de 1991, Ley 42 de 1993, Ley 1474 de 2011, Ley 734 de

NORMATIVIDAD Y REQUISITOS 2000, Ley 190 de 1995, Decreto 1083 de 2015.

DOCUMENTOS SOPORTES Cédigo Unico Disciplinario

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion del cambio
1.0 05/03/18 Creacion del documento




